KPN Mijn Gesprek

Beheer uw persoonlijke KPN EEN zakelijke telefoonverkeer me@d§prek. Stel eenvoudig in hoe en
wanneer u bereikbaar wilt zijn.

MijnGesprekmaakt het voor u als gebruikers van de KPN EEN telefooncentrale voor vaste en mobiele
telefonie mogelijk de centrale op een makkelijke manier te bedienen. Zo hebt u overal optimale controle
over uw bereikbaarheid: op kantoor, thuis, bij uw klant of ondegw
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Inloggen
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Wachlv.-oov;l vergeten >

Hulp bij inloggen >

Dit is het startscherm van de

KPN mijn gesprek appadatdeze is geopeahener is ingelogd
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Cijffercode

Cijfercode instellen

Stel een cijfercode in voor meer veiligheid
en sneller inloggen.
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Touch ID voor MijnGesprek

Wilt u voortaan kunnen inloggen met
uw vingerafdruk?

Akkoord

Niet nu

Hier staan al wat opties die kunnevorden geselecteerd en aangepast
Bovenstaandeschermen worden getoond wiat de app is geopenen er voorde eerste keelisingelogd,
met cijfercode eouch ICkan de veiligheid van de app worden ingesteld.
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Overzicht Aanpassen
Snel instellen
Niet storen

Alle gesprekken doorschakelen
Doorschakelen vast nummer

Uitgaand nummer voor mobiel

Oproepen vast nummer naar:

Vast toeste ‘ Mobiel ?ca»:(t‘l‘

Oproepen mobiel nummer naar:

Vast toeste! ‘ Mobiel Icaslel‘

Geavanceerde
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nstellingen
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 Overzicht  Aanpassen Opslaan
Miet staren o

Uitgaand vast nummer
Belgroep oproapen naar mabiel D
Alle gesprekken doorschakelen ()

«©

Uitgaand nummer voor mobigl ()

«©

Doorschakelen vast nummer

Opmepen wvaslt nummer naar:

Oproepen mobiel
nummer naar:

Agent status

Onder%anpasseQrechts naast
overzicht bovenin het scherprkunnen
er diverse opties geselecteerd worden
die op het startscherm zichtbaar zijn
Ook kan de volgorde bepaald worden
Deze opties worden allemaal
beschreven verder in de handleiding.
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In het overzichtRecenfxijn de
gemaakte en gemiste
gesprekken zichtbaar. Als een
naam of nummer geselecteerd
wordt danzie jeinformatie over
de datum en tijd erhet
telefoonnummer. Door
Wijziger(le selecteren kan het
gemiste gesprek worden
verwijderd. Ook kan er hier voor
worden gekozen om terug te
bellen, een bericht te sturen, of
een email te sturen door het
gemiste gesprek te selecteren.
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bel bericht

23 mrt. 2020

08:40 Gemist gesprek

Nummer

In het overzicht Voicemall staan alle ingesproken voicemail
berichten. Door een voicemail bericht te selecteren kunnen er
diverse digen mee worden uitgevoerd.

Afspelen

Afspelen op luidspreker
Terugbellen

Delen

Verwijderen

v > > D> >
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Contacten

Call Center CC_Administratie

Call Center CC_Administratie_Overloop
Call Center CC_Connect_Piket

Call Center CC_Connect_SD_Overloop
Call Center CC_Connect_Servicedesk
Call Center CC_Deurbel_Afgifte

Call Center CC_Deurbel_Bezoekers

Call Center CC_IT_Piket

X+ <ELANTOVZEIRC-—TIOMMOC®D >

Call Center CC_IT_Servicedesk

Call Center CC_IT_Servicedesk_Overl

In het scherntontacten zie jede bedrijf- en lokale contacten.
De bedrijscontacten zijn alle contactein de centrale Dt zijn de
interne gebruikersnummersdie in het telefoonboek zijn
ingevuld en devirtuele gebruikersdit zijn nummers met een
interne extensie en extern nummer.

Onder lokaal staan de telefoonnummers \@ntacten die
lokaal op de mobiele telefoon staampgeslagen
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Contacten

Bedrijf Lokaal
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1. Instellingen
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Instellingen
Inkomende gesprekken

Miet storen

Doorschakelen alle gesprekken
Doaorschakelen vast nummer
Doarschakel opties

Waicemail

\.-"asn'mobiel integratie

Oproepan vast numMmer naar:

:instellingen

In het schernmtihstellingertzijn de meeste instellingen te vinden
en aan te passewoor diverse doorschakel optieBe 3
screenshots bevatten alle instellingen dieneogelijkzijn. Voor
We Gespreksopnamé@:n Wallcenter instellingefijn optionele
licenties nodigDoor naar beneden te scrolleri via de inhoud
opgave onder instellgenkomen deindividueleinstédlingen aan

bod.
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Instellingen

Oproepan mobiel nummer naar:

Wisselgesprek

Gespreksopname
Machtstand

Uitgaande gesprekken

Uitgaznd vast nummer

Uitgaand nummer voor mabiel

Belmethode
e = &
Creen hi Recent Caontacien

(=1

Callcenter

Agent status

Mijn gagevens

Erik Dakker
@ O
frepriznt Raceet



2. Niet storen
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Instellingen
Inkomende gesprekken

Niet storen

Doorschakelen alle gesprekken

Doorschakelen vast nummer

Doarschakel opties

Voicemail

Vast/mobiel integratie

Oproepen vast nummer naar:

iInstellingen }

De Hiet storen optigxstelt in datu niet gestoord wortl In de
telefooncentrale betekendit een 4 gesprelstatu<en mocht
de optie bij in gesprek niet zijn geconfigureen wisselgesprek
uit staan dan krijgt de beller een in gespishkon.



:instellingen

3. Doorschakelen alle gesprekken
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{ Doorschakelen alle gesprekken
Doorschakelen alle gesprekken

Actief O
Selecteer een optie

Voicemail v
Telefoonnummer

Afwijzen

Voicemail

Begroeting

Ballers krijgen uw ingestelde voicemailbericht te horen,

KPR NL = 12:49 b e

£ Doorschakelen vast nummer
Doorschakelen vast nummer

Actief O
Vast nummer doorschakelen naar

Voicemail v
Telefoonnummer

Afwijzen

Voicemail

Begroeting

Ballers krijgen uw ingestelde voicemailbericht te horen
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€ Doorschakelen alle gesprekken
Doorschakelen alle gesprekken

Actief ()
Selecteer esn optie

Waicemail

Telefesnnummer N
Alwijzen

Doarschakelen naar

Telefoonnummer

Oprosgen worden doarg eschakeld naar het
ingastelts nummer,

Hiermeeworden alle

gesprekken doorgeschakedds

deze actief isDe bestemmings
Voicemail, onderaakan

gekozen worden voade

begroeting Bij de keuze

WiSt ST22yydeMYSND
bestemming te worden
ingegevenKies ook voor de

optie HfwijzerQ

4. Doorschakelen vast nummer

Hier kan het vaste nummer wat aan het belprofiel is gekoppeld
worden doorgeschakeld. Hiervoor gelden dezelfde instellingen
als voor doorschakelen van alle gesprekken.

pufi



5. Doorschakelopties
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L4 Doorschakel opties

9

Doorschakelen naar (&)

Gebruik één nummer D

Talefoonnummer >

Doorschakelopties

Bazet CI:
Geen antwoord (I;
Miet bereikbaar [ @)

U kunt u per situatie het doorschakelen instellen. Bij
donrzchakelen kunnan magslijk kesten in rekaning
worden gebeach,

Geen antwoord

@ O = & 0

Cremrzicht Racent Cantacten  Instelingsn Service

Gebruik één nummer

Doorschakelopties

Bezet o

Telefoonnummer

Geen antwoord o

Telefoonnummer

Niet bereikbaar ()

Telefoonnummer

iinstellingen

In dit scherm kunnen ativerse doorschakelopties worden

ingesteld.

Bij Yelefoonnummefwordt de bestemming ingevuld, dit kan een

interne of externe bestemming zijn.

Webruikéénnummeris een instelling voor alle 3 de

onderstaande doorschakelopties.

Als de optiegebruikéén nummelruit is, dient er voor alle 3 de
opties een bestemming ingevuld te wordd€ies uit:

A Bij Bezet
A Geen antwoord
A Niet bereikbaar

Wat is doorschakelen?

Met doorschakelen stuurt u inkomende oproepen naar
uw zakelijke nummer door naar een andere
bestemming. Dit kan uw voicemailbox zijn (zie hiervoor
uw voicemail instellingen), uw mobiele toestel of een vrij
te kiezen nummer of een opname waarin wordt gemeld
dat u niet bereikbaar bent. Eenmaal ingesteld en
geactiveerd, worden uw gesprekken hier naar
doorgeschakeld. U kunt uw doorschakelingen
voorwaardelijk per situatie instellen: doorschakelen bij
‘bezet' (als u al in gesprek bent), bij 'geen antwoord' (als
u niet opneemt) en bij 'niet beschikbaar' (als uw toestel
niet is aangesloten). U kunt ook alle gesprekken
doorschakelen, zie hiervoor de optie Alle gesprekken
doorschakelen. Als u Vast Mobiel integratie heeft, kunt
u gesprekken naar uw vaste nummer apart
doorschakelen, gebruik hiertoe Vast nummer
doorschakelen. Hiermee kunt u uw zakelijke
bereikbaarheid los kappelen van uw mobiele telefoon.

Geen antwoord
Aantal keer overgaan

Uw gesprekken worden bij geen gehoor doorgeschakeld.
U kunt het aantal keer overgaan voordat wordt
doorgeschakeld instellen.

Doorschakelen bij bezet

Als u al aan het bellen bent dan worden al uw
inkomende gesprekken doorgeschakeld naar de
ingestelde bestemming, tenzij u wisselgesprek heeft
geactiveerd.

Doorschakelen bij geen antwoord

Als u na een aantal keer overgaan niet opneemt dan
worden uw inkomend gesprek doorgeschakeld naar de
ingestelde bestemming. U kunt het aantal keer overgaan
instellen.

Doorschakelen bij niet beschikbaar

Als uw toestel niet bereikbaar is, wordt het inkomende
gesprek doorgeschakeld naar de ingestelde
bestemming.




6. Voicemail
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{ Voicemail

Voicemailopties

Bezet C
Geen antwoord o

Aantal keer overgaan

U kunt instellen wanneer er wordt doorgeschakeld naar
uw voicemail. Bij 'Doorschakeling Telefoonnumer' wordt
geen gebruik gemaakt van uw voicemail

Berichten

Begroeting
E-mail

U kunt een persoonlijke begroeting opnemen en
instellen. De ingesproken voicemailberichten worden als
bijlage gestuurd naar het ingestelde e-mailadres

Overzicht Recent Service

Contacten _Instellingen

:instellingen :

Onder de voicemail instellingen kunnen diverse opties worden
aangepast

Bij in bezet

Bij geen antwoord

Het aantalX overgaan voordat de voicemail wordt
geschakeld.

De begroeting

Eventueel het doorsturen van de ingesprokesicemail
naar een email adres. Het verwijderen van het email
adres schakelt deze optie uit.

> >

> >

Bij Wieuweopnamekan er een nieuwe begroeting worden
ingesproken en eventueglordengeselecteerd.
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£ Opnames

Begroetingen

Standaard

Erik Dekker [N e
Nieuwe opname

U kunt een persoonlijke begroeting opnemer

standaard begroeting van de telefooncentrale activeren
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7. Vast/Mobiel integratie
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st/Mobiel integratie

Instellingen

Vast/Mobiel integratie

8

Vast/Mobiel gespreksbediening

Belgroep oproepen naar mobiel

88

*Klik en bel' gesprekken naar mobiel

:instellingen

Hier kunt u uw vast/mobiel integratie beheren

Met Vast/mobiel gespreksbediening kunt u instellen of
de telefooncentrale een 2e gesprek afhandelt (aan) of
uw mobiel (uit). Zet aub wisselgesprek aan op het
mobiele netwerk als u deze optie uit zet. Een gesprek
doorzetten met ruggespraak werkt alleen als
wisselgesprek op uw mobiel aan staat, aangezien
hiervoor een tweede gesprek moet worden opgezet

Belgroep oproepen naar mobiel geeft aan of een gesprek
naar een belgroep naast uw vaste toestel ook op uw
mobiel moet worden afgeleverd

Indien “Klik en bel' gesprekken naar mobiel' aan staat,
worden gesprekken met 'Centrale belt terug’ ook op uw
mobiel afgeleverd

U kunt de integratie ook uitzetten, Voicemail in de
centrale is dan niet meer beschikbaar voor gesprekken
naar uw mobiele toestel. Gesprekken naar uw vaste
nummer kunt u als alternatief doorschakelen op het
beginscherm. In het buitenland kunt u Centrale beit
terug gebruiken als u niet uit kunt bellen.

8. Oproepen vast/mobigilummernaar.
Met deze instelling kan worden geselecteerd of de oproepen naar het vastebielenummer, op het
mobiele, vaste toestel of beide wordt aangeboden.
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[4 Oproepen vast nummer naar:
Toestellen

Vast

Mobiel

Vast & Mobiel v

Hiermee bepaalt u op welke toestellen uw gesprekken
worden afgeleverd. De keuze 'Vast' betreft het vaste
toestel en applicaties op uw pc, tablet of smartphone.

@ O = & 0

Overzicht Recent Comtacten Instellingen  Service
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{ Oproepen mobiel nummer naar:
Toestellen
Vast

Mobiel

Vast & Mobiel v

Hiermee bepaalt u op welke toestellen uw gesprekken
worden afgeleverd. De keuze 'Vast' betreft het vaste
toestel en applicaties op uw pc, tablet of smartphone,

& O

Overzicht Recent Contacten _Instellingen Service

11

Hiernaast staan de
diverse opties
uitgelegddie in de
Vast/Mobiel
integratie kunnen
worden aangepast.



9. Wisselgesprek

:instellingen :

10. Gespreksopname (licentie nodig)
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Instellingen
Vast/mobiel integratie
Oproepen vast nummer naar:

Oproepen mobiel nummer naar:

Wisselgesprek

Gespreksopname

Nachtstand

Uitgaande gesprekken

Uitgaand vast nummer

Hitanand nimmnr unar mahinl

@ O =

Overzicht Recent Contacten

& o

Instellingen Service

QNEE

Met deze instelling wordt wisselgesprek geaeerd. Op deze nraer kan er een wisselgesprek
plaatsvinden en kan er via de app doorverbonden worden met of zonder ruggenspraak.

Met de gespreksopname functie kunnen er gesprekken
worden opgenomen tijdens een cabdnderstaand scherm
beschrijft de verschillende opte

Opties voor
Gespreksopname

leder gesprek (zowel inkomend als

vOT jd men, E
heid om tijdens het gesprek te

Op verzoek - Gesprekken worden automatisch
opgenomen van begin tot eind. Tijdens het
gesprek kan worden aangegeven dat het gesprek
bewaard moet worden. Als dit niet wordt gedaan,
wordt de opname na beéindiging van het gesprek
verwijderd. Zodra is aangegeven dat het gesprek
bewaard moet worden, wordt het mogelijk om de
opname te pauzeren of te hervatten.

Op verzoek met start door gebruiker - Tijdens
het gesprek kan een opname worden gestart. Het
gesprek wordt vanaf dan opgenomen en de
opname kan gepauzeerd en hervat worden.

Nooit - Gesprekken worden niet cpgenomen,
gespreksopname is uitgeschakeld. Dit is de
standaard instelling.
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£ - :instellingen :

11. Nachtstand
De nachtstand is een doorschakeling die wordt beheerd vanuit de telefooncentrale. Hier zijn in de app
geen instellingen voor mogelijk

12. Uitgaandvast nummetmobiel
Met deze instellingunt u selectererwelk nummer word meegestuurd als u metw bedrijis of mobiele
nummer uitbelt.Bij ‘Uitgaand vashummer kan ook het Persoonlijke vaste nummer worden
meegestuurdMocht hetpersoonlijke nummer er nigussen staan, maar deze is veetief, neem dan
even contact op metle BSServicedeskm dit in orde te maken.
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{ Uitgaand nummer voor mobiel

Telefoonnummer

Gebruik vaste instelling

Mobiele nummer

U kunt het getoonde nummer bij uitgaande oproepen
en. Afhankelijk van de instellingen die uw
ombeheerder gemaakt heeft ziet u de nummers
waar u mee uit kunt bellen

Overzicht Recent Contacten Instellingen
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