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KPN Mijn Gesprek 
 

 

Beheer uw persoonlijke KPN ÉÉN zakelijke telefoonverkeer met Mijn Gesprek. Stel eenvoudig in hoe en 

wanneer u bereikbaar wilt zijn. 

MijnGesprek maakt het voor u als gebruikers van de KPN ÉÉN telefooncentrale voor vaste en mobiele 

telefonie mogelijk de centrale op een makkelijke manier te bedienen. Zo hebt u overal optimale controle 

over uw bereikbaarheid: op kantoor, thuis, bij uw klant of onderweg. 
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Overzicht-Recent-Contacten-Instellingen-Doorverbinden-Service 

Dit is het startscherm van de 

KPN mijn gesprek app, nadat deze is geopend en er is ingelogd. 

Hier staan al wat opties die kunnen worden geselecteerd en aangepast.  
Bovenstaande schermen worden getoond nadat de app is geopend en er voor de eerste keer is ingelogd, 
met  cijfercode en Touch ID kan de veiligheid van de app worden ingesteld. 

 
Onder ΨaanpassenΩ, rechts naast 

overzicht, bovenin het scherm, kunnen 

er diverse opties geselecteerd worden 

die op het startscherm zichtbaar zijn. 

Ook kan de volgorde bepaald worden. 

Deze opties worden allemaal 

beschreven verder in de handleiding. 

 
 

 

 

 



 
 

3 
BSU ς 2020 ς beheer@bsu.nl 

Overzicht-Recent-Contacten-Instellingen-Doorverbinden-Service 

Recent 

In het overzicht ΨRecentΩ zijn de 

gemaakte en gemiste 

gesprekken zichtbaar. Als een 

naam of nummer geselecteerd 

wordt dan zie je informatie over 

de datum en tijd en het 

telefoonnummer. Door 

ΨwijzigenΩ te selecteren kan het 

gemiste gesprek worden 

verwijderd. Ook kan er hier voor 

worden gekozen om terug te 

bellen, een bericht te sturen, of 

een e-mail te sturen door het 

gemiste gesprek te selecteren. 

 

 

In het overzicht Voicemail staan alle ingesproken voicemail 

berichten. Door een voicemail bericht te selecteren kunnen er 

diverse dingen mee worden uitgevoerd. 

Á Afspelen 

Á Afspelen op luidspreker 

Á Terugbellen 

Á Delen 

Á Verwijderen 
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Contacten 

In het scherm contacten, zie je de bedrijf- en lokale contacten. 

De bedrijfscontacten zijn alle contacten in de centrale. Dit zijn de 

interne gebruikers, nummers die in het telefoonboek zijn 

ingevuld en de virtuele gebruikers, dit zijn nummers met een 

interne extensie en extern nummer. 

Onder lokaal staan de telefoonnummers van contacten die 

lokaal op de mobiele telefoon staan opgeslagen. 
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1. Instellingen 

In het scherm ΨinstellingenΩ zijn de meeste instellingen te vinden 

en aan te passen voor diverse doorschakel opties. De 3 

screenshots bevatten alle instellingen die er mogelijk zijn. Voor 

Ψde GespreksopnameΩ en ΨCallcenter instellingenΩ zijn optionele 

licenties nodig. Door naar beneden te scrollen of via de inhoud 

opgave onder instellingen komen de individuele instellingen aan 

bod. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

7 
BSU ς 2020 ς beheer@bsu.nl 

Overzicht-Recent-Contacten-Instellingen-Doorverbinden-Service 

2. Niet storen 

 

De Ψniet storen optieΩ stelt in dat u niet gestoord wordt. In de 

telefooncentrale betekent dit een Ψin gesprek statusΩ en mocht 

de optie bij in gesprek niet zijn geconfigureerd en wisselgesprek 

uit staan, dan krijgt de beller een in gesprekstoon. 
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3. Doorschakelen alle gesprekken 

 

Hiermee worden alle 

gesprekken doorgeschakeld als 

deze actief is. De bestemming is 

Voicemail, onderaan kan 

gekozen worden voor de 

begroeting. Bij de keuze 

ΨǘŜƭŜŦƻƻƴƴǳƳƳŜǊΩ ŘƛŜƴǘ een 

bestemming te worden 

ingegeven. Kies ook voor de 

optie ΨafwijzenΩ. 

 

 

 

 

4. Doorschakelen vast nummer 

Hier kan het vaste nummer wat aan het belprofiel is gekoppeld 

worden doorgeschakeld. Hiervoor gelden dezelfde instellingen 

als voor doorschakelen van alle gesprekken. 
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5. Doorschakelopties 

    In dit scherm kunnen er diverse doorschakelopties worden 

ingesteld. 

Bij ΨtelefoonnummerΩ wordt de bestemming ingevuld, dit kan een 

interne of externe bestemming zijn. 

ΨGebruik één nummerΩ  is een instelling voor alle 3 de 

onderstaande doorschakelopties. 

Als de optie Ψgebruik één nummerΩ uit is,  dient er voor alle 3 de 

opties een bestemming ingevuld te worden. Kies uit: 

Á Bij Bezet 

Á Geen antwoord 

Á Niet bereikbaar 
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6. Voicemail 

Onder de voicemail instellingen kunnen diverse opties worden 

aangepast: 

Á Bij in bezet 
Á Bij geen antwoord 
Á Het aantal X overgaan voordat de voicemail wordt 

geschakeld. 
Á De begroeting 
Á Eventueel het doorsturen van de ingesproken voicemail 

naar een e-mail adres. Het verwijderen van het email 
adres schakelt deze optie uit. 

 
Bij ΨNieuwe opnameΩ kan er een nieuwe begroeting worden 

ingesproken en eventueel worden geselecteerd. 
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7. Vast/Mobiel integratie 

 

Hiernaast staan de 

diverse opties 

uitgelegd die in de 

Vast/Mobiel 

integratie kunnen 

worden aangepast. 

 

 

 

 

 

8. Oproepen vast/mobiel nummer naar: 

Met deze instelling kan worden geselecteerd of de oproepen naar het vaste of mobiele nummer, op het 

mobiele, vaste toestel of beide wordt aangeboden.  
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9. Wisselgesprek 

Met deze instelling wordt wisselgesprek geactiveerd. Op deze manier kan er een wisselgesprek 

plaatsvinden en kan er via de app doorverbonden worden met of zonder ruggenspraak.  

10. Gespreksopname (licentie nodig) 

 

Met de gespreksopname functie kunnen er gesprekken 

worden opgenomen tijdens een call. Onderstaand scherm 

beschrijft de verschillende opties. 
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11. Nachtstand 

De nachtstand is een doorschakeling die wordt beheerd vanuit de telefooncentrale. Hier zijn in de app 

geen instellingen voor mogelijk 

12. Uitgaand vast nummer/mobiel 

Met deze instelling kunt u selecteren welk nummer wordt meegestuurd als u met uw bedrijfs of mobiele 

nummer uitbelt. Bij ̀Uitgaand vast nummer̀  kan ook het Persoonlijke vaste nummer worden 

meegestuurd. Mocht het persoonlijke nummer er niet tussen staan, maar deze is wel actief, neem dan 

even contact op met de BSU Servicedesk om dit in orde te maken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 










